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Abstrak 

 

Penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif yang bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan 

bagaimana implementasi pembelajaran aparatur sipil negara melalui aplikasi Sistem Jakarta U-Learning 

(SiJule) pada Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Pusat. Hasil dari penelitian ini bahwa kesesuaian tujuan 

dari aplikasi SiJule memiliki dampak perubahan yang dialami pegawai dalam memperoleh ilmu baru dan 

melatih keterampilan dalam mengakses media aplikasi. Praktik, luwes dan terampil dalam menggunakan 

aplikasi SiJule memerlukan kebiasaan pegawai dalam mengakses pembelajaran berbasis media digital. 

Pengelompokan sasaran terhadap aplikasi SiJule dilengkapi fitur post test yang bertujuan untuk mengulang 

kembali atas materi yang disampaikan melalui aplikasi. Mutu teknis terhadap aplikasi SiJule memerlukan 

peningkatan kualitas media dengan memperluas akses terutama oleh pengguna handphone ios atau iphone. 

Nilai tambah terhadap aplikasi SiJule dapat membantu pegawai dalam mencapai target jam pembelajaran 

atau JP dalam satu tahunnya. Adapun saran bagi pihak instansi sebagai pengelola aplikasi SiJule perlu 

menjaring informasi kepada pegawai dalam hal memberikan aspirasi terkait materi yang dibutuhkan untuk 

kompetensi pegawai. 

Kata Kunci: Aplikasi SiJule, Pembelajaran Online, Aparatur Sipil Negara. 

 

Human Resource Development Through the Jakarta U-Learning System 

Application in the Central Jakarta Administrative City Government 

 

Abstract 

 

This research uses a qualitative analysis method which aims to find out and explain how state civil servant 

learning is implemented through the Jakarta U-Learning System (SiJule) application in the Central Jakarta 

Administrative City Government. The results of this research show that the suitability of the objectives of the 

SiJule application has an impact on changes experienced by employees in acquiring new knowledge and 

practicing skills in accessing application media. Practice, flexibility and skill in using the SiJule application 

requires employee habits in accessing digital media-based learning. The target grouping of the SiJule 

application is equipped with a post test feature which aims to repeat the material presented through the 

application. The technical quality of the SiJule application requires improving media quality by expanding 

access, especially by iOS or iPhone cellphone users. The added value of the SiJule application can help employees 

achieve the target learning hours or JP in one year. As for suggestions for agencies as managers of the SiJule 

application, they need to gather information from employees in terms of providing aspirations regarding the 

material needed for employee competency. 

Keywords: SiJule Application, Online Learning, State Civil Service. 

 

 

mailto:agaolporman@gmail.com
mailto:bnafisatunamalia30@gmail.com


 

34 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Pada era modernisasi dan globalisasi saat ini, 
setiap aspek kehidupan mengalami kemajuan, 
terutama dalam bidang teknologi dan 
informasi. Untuk menghadapi transformasi 
digital, masyarakat harus menjadi masyarakat 
yang berkualitas dengan semua kemampuan 
dan keterampilannya. Sekarang Indonesia 
sedang mengalami revolusi industri 4.0, yang 
telah mengubah pola hidup dan cara kerja 
orang. Menurut (Septiandito Saputra & Rizaldi, 
2021), hal ini disebabkan oleh banyak 
munculnya teknologi baru yang semakin 
canggih, yang memungkinkan karyawan 
bekerja melalui internet, yang memudahkan 
aktivitas manusia (Choirinisa & Ikhwan, 2022). 
Oleh karena itu, organisasi harus memiliki 
kemampuan untuk memanfaatkan dan 
mengelola sumber daya manusia secara efektif 
agar dapat terus mengikuti perkembangan dan 
inovasi. Dengan adanya sumber daya manusia 
yang unggul akan meningkatkan kualitas dari 
organisasi yang dilihat dari segi pencapaian 
tujuan organisasi tersebut. 

Dalam menilai dan mengukur efektifitas dari 
strategi yang dilakukan selama proses 
pengembangan sumber daya manusia tentunya 
organisasi dapat memperbaiki program yang 
dilaksanakan dan meningkatkan hasil kualitas 
tenaga kerjanya. Program pengembangan 
sumber daya manusia sangat penting bagi 
organisasi karena kualitas sumber daya 
manusia yang baik akan berdampak positif 
dalam produktivitas dan efisiensi organisasi. 
Selain itu pengembangan sumber daya 
manusia juga dapat membantu organisasi 
dalam mencapai tujuan dengan 
mengembangkan keterampilan dan 
kemampuan pegawai (Utama & Miyanti, 2020). 
Menurut Mintawati et al., 2023, upaya 
pengembangan dilakukan melalui pelatihan 
dan pendidikan yang dilakukan melalui 
berbagai cara, seperti pelatihan dan 
pengembangan, mentoring dan pelatihan, 
pengenalan pegawai baru, pembinaan karir, 

serta program keseimbangan kerja dengan 
kehidupan pribadi. 

Peningkatan keterampilan sumber daya 
manusia saat ini telah dikaitkan dengan 
kemampuan menguasai teknologi yang 
bertujuan untuk mengahadapi digitalisasi 
supaya perusahaan dapat memanfaatkan 
teknologi dalam kebutuhan kerja. Hingga saat 
ini segala aktivitas pekerjaan di Indonesia telah 
menggunakan aplikasi yang beragam sebagai 
keperluan untuk memudahkan aktivitas kerja 
pegawai, baik dalam sektor pemerintah 
maupun non pemerintah. Menurut Choirinisa 
& Ikhwan 2022, aplikasi digital sangat 
membantu manusia dalam menyelesaikan 
tugas pekerjaan, memudahkan proses kinerja 
manusia. Proses kerja yang dilakukan menjadi 
efektif dari segi material maupun non material 
ketika ada sarana yang memadai untuk 
menjalankan aktivitas kerja berbasis aplikasi. 
Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa 
teknologi digital memengaruhi budaya kerja 
dan tempat kerja secara signifikan dengan 
mempercepat produktivitas dan mencapai 
tujuan kinerja yang diinginkan (Ferdian & 
Rahmawati, 2020). 

Rencana Strategis Badan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia Provinsi DKI Jakarta 
Tahun 2023–2026 menetapkan masalah 
strategis melalui kondisi yang harus 
dipertimbangkan dalam perencanaan 
pembangunan daerah. Beberapa kebijakan 
yang dapat digunakan sebagai acuan dalam 
menentukan masalah strategis Badan adalah 
Jakarta Corporate University (JakCorpu), Mobile 
Learning (SiJule), Jakarta Public Policy Center 
(JPPC), pengembangan kompetensi sumber 
daya manusia pendukung program prioritas 
Gubernur Provinsi DKI Jakarta, Sertifikat 
Pegawai, Knowledge Management. Diharapkan 
bahwa berbagai kebijakan tersebut akan 
membentuk pedoman untuk rencana 
pembangunan daerah, meningkatkan 
kompetensi pegawai pemerintah Provinsi DKI 
Jakarta, dan memastikan penggunaan sumber 
daya secara efisien, efektif, berkeadilan, dan 
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berkelanjutan. Semua ini akan dikaitkan 
dengan peningkatan profesionalisme pegawai 
pemerintah Provinsi DKI Jakarta. 

Dalam hal ini Rencana Strategis Provinsi DKI 
Jakarta telah meresmikan mobile learning yang 
dinamakan aplikasi Sistem Jakarta U-Learning 
(SiJule). Aplikasi digital SiJule merupakan 
sebuah sistem yang yang membantu dalam 
proses pembelajaran secara efektif, efisien, 
mudah diakases dimanapun dan kapanpun 
yang bertujuan untuk memfaslitasi dan 
mendukung pelaksanaan Instruksi Sekda DKI 
Jakarta No.56 Tahun 2022 Tentang 
Pelaksanaan Pengembangan Kompetensi 
Pegawai Melalui Sistem Jakarta U-Learning 
(SiJule). Selain itu, pengunaan aplikasi SiJule 
memang dikhususkan untuk para pegawai 
aparatur sipil negara (ASN) saja, namun 
pegawai non aparatur sipil negara (ASN) juga 
dapat mengakses, sehingga seluruh pegawai di 
lingkungan Pemerintah Kota Administrasi 
Jakarta Pusat dapat mengembangkan 
kompetensi secara intergrasi sesuai dengan 
kebutuhan (Beritajakarta.id, 2022).  

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia 
Provinsi DKI Jakarta merupakan lembaga 
teknis daerah di bidang pengembangan 
kompetensi sumber daya manusia sebagai 
upaya untuk meningkatkan kemampuan kerja 
setiap sumber daya manusia yang mencakup 
aspek pengetahuan, keterampilan, dan sikap 
kerja mutlak yang diperlukan dalam 
melaksanakan tugas. Berdasarkan Undang-
Undang Nomor 20 Tahun 2023 Tentang 
Aparatur Sipil Negara mengemukakan bahwa 
setiap aparatur sipil negara memiliki hak dan 
kesempatan untuk memperoleh 
pengembangan kompetensi. Selain itu, 
Peraturan Pemerintah No.11 Tahun 2020 Pasal 
203 Tentang Manajemen PNS dijelaskan bahwa 
pengembangan kompetensi bagi pegawai 
negeri sipil dilakukan paling sedikit 20 jam 
pelajaran dalam 1 (satu) tahun. Dalam hal 
tersebut Badan Pengembangan sumber Daya 
Manusia Provinsi DKI Jakarta setiap tahun, 
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melakukan 
inovasi untuk memenuhi kebutuhan 
pengembangan kompetensi aparatur sipil 
negara.. Dengan adanya aplikasi sistem jakarta 

u-learning diharapkan akan meningkatakan 
kompetensi pegawai sebagai wujud 
penggunaan sumber daya secara efisien, 
efektif, berkeadilan, dan berkelanjutan.  

Tujuan artikel ini adalah untuk memperluas 
wawasan dan pengetahuan bagi penulis dan 
organisasi, untuk memberi sumbangan 
pemikiran baik berupa konsep teoritis maupun 
praktis tentang mobile learning, dan untuk 
mendukung perkembangan konsep keilmuan 
maupun pemecahan masalah. Aplikasi Sistem 
Jakarta U-Learning atau disingkat menjadi 
SiJule. Aplikasi  SiJule merupakan aplikasi 
Mobile Sistem Jakarta U-Learning yang 
diluncurkan oleh Badan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi DKI 
Jakarta dengan cara penyampaiannya melalui 
virtual dalam bentuk video. Mobile learning 
SiJule ini sebagai wujud dalam 
mengembangkan kompetensi aparatur sipil 
negara (ASN) melalui sistem yang membantu 
pembelajaran yang efektif, efisien, mudah 
diakses, dimanapun dan kapanpun yang berisi 
konten pembelajaran dari berbagai konten 
kreatif dan interaktif yang bertujuan untuk 
meningkatkan kinerja layanan kepada 
masyarakat dan kompetensi seluruh pegawai 
di lingkungan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. 
Selain itu, aplikasi SiJule juga dapat diakses dan 
dimanfaatkan oleh masyarakat bagi yang 
membutuhkan. Oleh karena itu, program 
pelatihan jarak jauh yang dirancang melalui 
pengembangan u-learning dapat secara 
terintegrasi memungkinkan seluruh karyawan 
di Pemerintah Provinsi DKI Jakarta untuk 
meningkatkan kemampuan mereka sesuai 
dengan kebutuhan. 

B. METODE  

Metode analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah analisis deskriptif 
kualitatif. Menurut Mukhtar (2013), analisis 
deskriptif kualitatif adalah sebuah metode 
yang digunakan peneliti untuk menemukan 
pengetahuan atau teori terhadap penelitian 
pada satu waktu tertentu. Teknik analisis data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
teknik deskriptif atau lebih spesifik 
menggunakan model interaktif. Penelitian ini 
menggunakan prosedur analisis data kualitatif 
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dan menurut Hubermen (2014), terdapat tiga 
macam kegiatan analisis data kualitatif, 
diantaranya: 

1. Reduksi Data: Dalam tahap ini dimaksudkan 
untuk lebih menajamkan, menggolongkan, 
mengarahkan, membuang data yang tidak 
diperlukan dan mengorganisasikannya. 
Data yang diperoleh dari lokasi penelitian 
(data lapangan) dituangkan dalam uraian 
secara lengkap dan jelas. Data lapangan 
tersebut oleh peneliti direduksi, dirangkum, 
dan dipilih hal-hal yang penting kemudian 
dicari polanya. 

2. Penyajian Data: Penyajian data merupakan 
sekumpulan informasi yang tersusun 
sehingga memberi kemungkinan adanya 
penarikan kesimpulan dan pengambilan 
tindakan. Penyajian data ini memudahkan 
peneliti untuk melihat gambar secara umum 
apa yang terjadi dan apa yang harus 
dilakukan oleh peneliti atas kejadian 
tersebut. Dalam penelitian ini data yang 
akan disajikan berbentuk uraian, jurnal, dan 
rangkaian dalam pengembangan 
kompetensi melalui aplikasi Sistem Jakarta 
U-Learning (SiJule). 

3. Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi Data: 
Pada tahap ini, peneliti menarik kesimpulan 
dari data yang telah direduksi dan disajikan 
dengan didukung bukti yang kuat. 
Dokumen-dokumen pendukung serta hasil 
analisis dalam penelitian ini akan menjadi 
rujukan dalam pembuatan kesimpulan yang 
dilakukkan peneliti pada Pemerintah Kota 
Administrasi Jakarta Pusat agar dapat 
memberikan hasil yang sesuai dengan 
kondisi sebenarnya di lapangan. 
 

C. PEMBAHASAN  

Dalam pembahasan ini, menggambarkan 
analisa penelitian berdasarkan hasil dari 
keseluruhan penelitian pada Pemerintah Kota 
Administrasi Jakarta Pusat. 

1. Sesuai Dengan Tujuan 

a. Media pembelajaran online SiJule 
terkontrol dengan baik dalam Pemerintah 
Kota Administrasi Jakarta Pusat itu sendiri 
sehingga hasilnya berpengaruh terhadap 

wawasan dan pengetahuan baru bagi 
pegawai. 

b. Aplikasi SiJule menyediakan materi yang 
sangat banyak sehingga pegawai dapat 
memilih pembelajaran yang sesuai dengan 
keterampilan yang diinginkan pegawai. 

c. Media pembelajaran online SiJule dapat 
membantu memenuhi target jam 
pembelajaran bagi pegawai PNS selama 
satu tahun. 

d. Aplikasi SiJule bertujuan mencapai target 
jam pembelajaran pegawai PNS juga 
meningkatkan sarana yang bagi seluruh 
pegawai sebagai peningkatan kompetensi 
terhadap pegawai. 

e. Aplikasi SiJule dapat meningkatkan 
pengetahuan dan wawasan serta 
keterampilan dalam setiap pegawainya. 

2. Praktik, Luwes, dan Bertahan 

a. Media pembelajaran online SiJule sudah 
mencakup materi yang luas sesuai dengan 
pengembangan pegawai. 

b. Aplikasi SiJule pegawai PNS hanya 
mendaftar menggunakan nomor registrasi 
kepegawain saja. 

c. Media pembelajaran online SiJule juga 
mudah diakses menggunakan smartphone 
dan dapat diakses dimana saja. 

d. Media aplikasi SiJule hanya diakses oleh 
pengguna sistem andorid saja, sedangkan 
pengguna ios dari smartphone iphone 
harus mengakses melalui website. 

e. Media pembelajaran online SiJule perlu 
dipertahankan agar seluruh pegawai 
dapat mengakses SiJule dimana saja dan 
kapan saja. 

3. Mampu dan Terampil Menggunakan 

a. Kriteria terampil dalam menggunakan 
aplikasi SiJule perlu beradaptasi dengan 
pembelajaran digital. 

b. Materi dalam aplikasi SiJule lebih 
berkaitan hal-hal umum baik bagi pegawai 
maupun masyarakat. 

c. Materi dalam aplikasi SiJule supaya 
disesuaikan dengan kompetensi pegawai 
sehingga dapat memilih topik yang cocok 
dengan pegawai. 
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d. Lingkup dalam media pembelajaran 
online aplikasi SiJule sangat luas sehingga 
pengguna selain pegawai PNS pun dapat 
mengakses aplikasi SiJule. 

e. Aplikasi SiJule perlu memiliki 
keterampilan yang berkaitan 
dengan teknologi. 

4. Pengelompokan Sasaran 

a. Media pembelajaran online SiJule 
membantu pengembangan 
kompetensi pegawai yang dikaitkan 
post test dalam setiap materinya. 

b. Penyampaian materi di aplikasi 
SiJule mudah dipahami oleh semua 
pengguna termasuk pegawai PNS 
yang sudah berumur lebih. 

c. Aplikasi SiJule bertujuan memenuhi 
target jam pembelajaran atau diklat 
wajib bagi pegawai PNS dalam satu 
tahunnya. 

d. Admin aplikasi SiJule juga 
memberikan arahan bagi pengguna 
yang mengalami kendala selama 
mengakses aplikasi Sijule. 

e. Pegawai sangat terbantu dalam 
memenuhi target jam pembelajaran 
dalam satu tahunnya dan materi 
yang disampaikan pun mudah 
dipahami meskipun lingkup 
materinya masih terkait hal umum. 

5. Mutu Teknis 

a. Pegawai PNS belum mengetahui 
mengenai teknis dari aplikasi SiJule 
karena pegawai bagian 
kepegawaian tidak memfokuskan 
atas teknis dari aplikasi SiJule. 

b. Pegawai PNS belum mengetahui 
mengenai teknis dari aplikasi SiJule 

c. Aplikasi SiJule dapat diakses oleh 
pegawai kapan saja tanpa mengikuti 
seminar yang diadakan secara 
offline maupun online melalui zoom. 

d. Aplikasi Sijule dapat meningkatkan 
kualitas teknis secara pengaksesan 
baik dari memutarkan video 
maupun penggunaan handphone ios 
atau iphone. 

e. Dari keseluruhan aplikasi SiJule 
sangat mendukung kompetensi 
dalam pengembangan pegawai. 

6. Nilai Tambah Aplikasi SiJule 

a. Aplikasi SiJule hingga saat ini masih dalam 
tahap pengembangan tentunya aplikasi 
tersebut pada tahap berikutnya akan 
menambahkan fitur-fitur terbaru yang 
bermanfaat bagi seluruh pengguna. 

b. Aplikasi SiJule hanya memberikan materi 
hanya memerlukan waktu yang singkat 
dan mudah dipahami. 

c. Aplikasi SiJule memiliki dampak positif 
bagi seluruh pegawai tentunya dapat 
meningkatkan kompetensi setiap 
pegawainya. 

d. Aplikasi SiJule setiap pegawai merasa 
terbantu dalam memenuhi target jam 
pembelajaran setiap tahunnya. 

e. Aplikasi SiJule sebagai mempercepat 
pemenuhan target jam pembelajaran 
pegawai dalam satu tahun yang dikaitkan 
dengan materi yang sudah terangkum dari 
berbagai sub tema pembelajarannya. 

7. Pembelajaran online dengan SiJule ini 
dikategorikan baik dan selanjutnya dapat 
didorong dalam pengembangan aplikasi ini 
yang berkelanjutan baik dari segi materi 
maupun softwarenya agar para pengguna 
dapat lebih mudah mengakses dan 
memanfaatkan aplikasi ini dengan baik. 

 
D. PENUTUP DAN REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang 
dilakukan di Pemerintah Kota Administrasi 
Jakarta Pusat mengenai implementasi aplikasi 
Sistem Jakarta U-Learning (SiJule) dalam 
meningkatkan pembelajaran aparatur sipil 
negara, dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini 
memberikan dampak positif dalam 
memfasilitasi pegawai memperoleh ilmu baru 
dan melatih keterampilan dalam menggunakan 
media digital. SiJule juga mempermudah akses 
bagi pegawai dengan hanya menggunakan 
nomor registrasi kepegawaian serta dilengkapi 
fitur post-test yang memungkinkan pegawai 
mengulang materi. Meskipun demikian, 
aplikasi ini masih memerlukan peningkatan, 
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terutama dalam hal aksesibilitas bagi 
pengguna perangkat berbasis iOS, agar lebih 
inklusif dan bermanfaat bagi seluruh pegawai. 

Sebagai saran, Badan Pengembangan Sumber 
Daya Manusia (BPSDM) sebaiknya terus 
melakukan pengembangan berkala terhadap 
aplikasi SiJule, baik dari segi materi maupun 
teknologi yang digunakan. Selain itu, penting 
bagi BPSDM Provinsi Jakarta untuk 
memberikan perhatian khusus terhadap 
pegawai usia lanjut dengan menyusun program 
pelatihan yang bertujuan meningkatkan 
pemahaman dan keterampilan mereka dalam 
menggunakan aplikasi ini, sehingga seluruh 
aparatur sipil negara dapat memaksimalkan 
manfaat dari platform pembelajaran tersebut. 
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